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CURSO Implementacao de Sistemas de Gestao do Ambiente ISO 9001:2015

DIRIGIDO A

Gestores, Quadros Médios e Superiores e outros profissionais responsaveis pela implementagédo e Gestéo
de Sistemas da Qualidade.

OBJETIVOS

No final do curso, os participantes ficardo aptos a:
« Compreender o que € um Sistema de Gestdo da Qualidade e seus objetivos;
« Identificar e interpretar os requisitos definidos na norma ISO 9001:2015 e sua aplicagdo pratica;
* Saber como implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade, segundo a norma ISO 9001:2015;

* Preparar o processo de certificagdo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Fundamentos e Terminologia de Gestdo da Qualidade de acordo com a ISO 9000:2015

Interpretacdo contextualizada dos requisitos da norma 1SO 9001:2015
*¢ Contexto da Organizacdo o Lideran¢a o Planeamento o Suporte

s Operacionalizacdo: planear, implementar e controlar os processos necessarios para fornecer produtos e
servicos que satisfacam os clientes.

*+ Avaliagdo do desempenho o Melhoria

As etapas de implementacdo e gestdo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade
*¢ As etapas para a implementacdo do Sistema.

*+ O processo de Certificacdo e os ciclos de manuten¢do/renovacao.

Estudos de caso e trabalhos de grupo para praticar a implementagéo

Preco
habitual
360.000 Kwz

Datas Horario

8:00 as 12:00 -

20 a 23 de Agosto 13:30 as 17,00

p/ participante




